Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
(Regulamin ogélny)

1. Postanowienia ogdlne.

1.1.Niniejszy regulamin okredla ogdlne =zasady $Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Hostido.pl Gatazka Spétka jawna z siedzibg w Gdansku,
80-103 Gdansk., ul. Kartuska 5, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000872620, NIP: 5833413237, REGON: 387659265, adres poczty
elektronicznej kontakt@hostido.pl i zwany bedzie dalej ,Regulaminem”.
1.2.Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcéw, ktérzy kupujg ustuge niezwigzang bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig, jak réwniez przedsiebiorcéw, ktdrzy kupujg ustuge zwigzang
bezposrednio ze swoja dziatalnoscig, chyba Zze dane postanowienie Regulaminu
stanowi inaczej i jest skierowane wytacznie do jednego z ww. podmiotéw.
1.3.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowieh niniejszego Regulaminu jest Dostawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane
w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie www.hostido.pl. Polityka
prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w
zakresie stosowania plikow cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze
strony www.hostido.pl, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne. Podobnie
zwigzane z tym podanie danych osobowych przez Klienta korzystajgcego ze
strony internetowej jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w
polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Dostawcy).
1.4.Definicje:

1.4.1. LAwaria” — nieprawidtowo$¢ w Sswiadczeniu Ustugi przez Dostawce,
skutkujaca przerwg w jej Swiadczeniu lub istotnym obnizeniem jej jakosci;
1.4.2. ,Cennik Ustug” — dokument okreslajacy Ustugi $wiadczone przez

Dostawce wraz z wysokoscig optat.

1.4.3. .Dostawca” - Hostido.pl Gatagzka Spodtka jawna z siedzibg w Gdansku,
80-103 Gdansk., ul. Kartuska 5, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000872620, NIP: 5833413237, REGON:
387659265, adres poczty elektronicznej kontakt@hostido.pl

1.4.4. ,Dzien roboczy”’ — dzien od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni
ustawowo uznanych za wolne od pracy;

1.4.5. .Faktura VAT” - dokument z informacjg dotyczaca naleznosci ptatnych
za wybrane Ustugi wraz z danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci, a
takze terminem ich pfatnodci oraz innymi danymi wymaganymi na
podstawie art. 106e ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz.U.2020.106 t.j.);



1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

.Faktura pro forma” — dokument wystawiany przez Dostawce, na
podstawie ktérego Klient zobowigzany jest uisci¢ Optate na rzecz
Dostawcy;

»informacja handlowa” — informacja zdefiniowana w art. 9 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002 Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

.Klient” — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$é
prawng; - ktdéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

.Konsument” — Klient dokonujacy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dzialalnoscig gospodarczg Ilub
zawodowa.

,Limity” — ustalone w Specyfikacji limity obcigzenia/korzystania
dotyczace okreslonej Ustugi;

,,Okres abonamentowy” — okres, w ktérym Klient korzysta z Ustug,

a Dostawca rozlicza wynagrodzenie za Ustugi hostingowe Swiadczone na rzecz

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.

1.4.18.

Klienta;

»Optata” - okreslona w Cenniku Ustug
miesieczna/kwartalna/pétroczna/roczna optata abonamentowa pobierana
z goéry z tytutu Kkorzystania przez Klienta z Ustug hostingowych
Sswiadczonych przez Dostawce;

.,Panel Klienta” — oprogramowanie udostepniane przez Dostawce
poprzez Strone internetowg, pozwalajgce Klientowi na samodzielne
zarzadzanie i konfiguracje Ustugi;

.Podpis elektroniczny” — kwalifikowany podpis elektroniczny w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 5 wrzesnia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej;

.Przedsiebiorca” - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza;

.Przedsiebiorca kupujacy ustuge niezwigzang bezposrednio ze
swoja dzialalnoscia gospodarcza” - Klient zawierajgcy Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, ale z tredci
Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoci
Gospodarcze;.

,Regulaminy szczegdélne” — regulaminy Swiadczenia poszczegdlnych
Ustug;

.Oifa wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne, ktdérego Strony nie mogty
przewidzie¢ i ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie
Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona
nie mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére



nie wynikto wskutek btedéw Iub zaniedban Strony dotknietej jej
dziataniem, np. stan wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane
przez organy wiadzy publicznej;

1.4.19. ,,Spam” — niezaméwiona informacja handlowa w rozumieniu art. 10 ust.
1 ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr
144, poz. 1204 z pézn. zm.);

1.4.20. ,Specyfikacja” — dokument okreslajacy szczegétowe dane techniczne
dotyczgce swiadczenia poszczegolnej Ustugi;

1.4.21. ,Strona” — zwigzani Umowg Klient albo Dostawca, tgcznie zwani
L,Stronami”

1.4.22. ,Strona internetowa” — serwis Dostawcy, umieszczony w sieci Internet
pod adresem www.hostido.pl

1.4.23. ,System ostrzezen” — stosowany przez Dostawce system informacyjny
dla Klientow, w ktorym wskazywane bedg ostrzezenia o kazdorazowym
przypadku naruszenia Regulaminu i Regulaminéw szczegodlnych;
informacje Klient bedzie uzyskiwat za posrednictwem adresu e-mail
wskazanego w Panelu Klienta.

1.4.24. ,Tres$é¢ cyfrowa’ - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej
(np. programy komputerowe, aplikacje lub teksty);

1.4.25. ,Umowa”’ — umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a
Dostawca;

1.4.26. ,Umowa zawarta na odlegtos¢” - Umowa zawierana z Klientem bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, przy wykorzystaniu wytacznie
formularza elektronicznego;

1.4.27. ,Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy’ —
Umowa zawarta z Klientem:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest lokalem

przedsiebiorstwa Dostawcy lub

b. w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez Klienta w okolicznosciach, o ktérych

mowa pod lit. a powyzej lub

c. w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy lub za pomocg srodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty

kontakt z Klientem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy,
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron;

1.4.28. ,Urzadzenie” — urzadzenia Klienta, w szczegdélnosci router lub
komputer, przeznaczone do korzystania z Ustug i spetniajace wymagania
okreslone w Regulaminach lub Specyfikacji technicznej;

1.4.29. ,Ustugi” — ustugi Swiadczone drogq elektroniczng przez Dostawce,

1.4.30. ,Ustawa” — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna;

1.4.31. ,Zaméwienie” — zaakceptowane przez Dostawce zapotrzebowanie
Klienta na Ustugi swiadczone przez Dostawce z aktualnej oferty Ustug
Dostawcy.

1.5.Dostawca Swiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminach, Cennikach i Specyfikacjach, a Klient zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.



1.6.Regulamin i Regulaminy szczegodlne okreslajg prawa i obowigzki Dostawcy i
Klienta wynikajgce z zawartej Umowy. Postanowienia Umowy, Cennikéw Ustug,
Regulamindéw szczegdlnych oraz Specyfikacji majg pierwszenstwo zastosowania
przed odmiennymi od nich postanowieniami Regulaminu ogdélnego.

1.7.Dostawca moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz
Regulaminu postugiwa¢ sie osobami trzecimi.

1.8.Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie przez Klienta i zaakceptowanie
tresci Regulaminéw, Cennikéw oraz Specyfikacji, dostepnych na stronie
internetowej Dostawcy.

1.9. Poprzez zaakceptowanie Regulaminu Klient wyraza zgode na to, iz
Dostawca zrealizuje wszelkie dyspozycje dotyczace Ustug i odpowie na pytania
dotyczace ustug wytacznie w przypadku, gdy Klient do wydania dyspozycji lub
przestania pytania uzyje adresu e-mail lub adresu e-mail Uzytkownika
wskazanego w Panelu Klienta.

W celu nalezytej identyfikacji Klienta lub Uzytkownika i zabezpieczenia jego Ustug
przed nieuprawnionym dostepem lub modyfikacjami, Klient lub Uzytkownik

w kontaktach z Dostawcg jest zobowigzany uzywaé wylgcznie adresu e-mail
wskazanego w Panelu Klienta.

1.10. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu i
Regulaminéw szczegdlnych. Dostawca poinformuje Klienta drogg elektroniczng
(za posrednictwem e-mail) o kazdej zmianie Regulaminu lub Regulaminéw
szczegolnych na 30 dni przed wejsciem w zycie danej zmiany. Klient, ktéry nie
akceptuje zmiany Regulaminu lub Regulaminéw szczegdélnych jest zobowigzany
poinformowaé¢ o tym Dostawce drogg elektroniczng (za posrednictwem e-mail),
pisemng lub za posrednictwem faxu w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o
zmianie Regulaminu lub Regulaminéw szczegdlnego Ustugi, z ktérej korzysta.
Nieustosunkowanie sie przez Klienta do zmiany w tym terminie jest
rownoznaczne z jej zaaprobowaniem. Brak akceptacji zmiany przez Klienta jest
rébwnoznaczny z rozwigzaniem Umowy za jednomiesiecznym wypowiedzeniem,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa termin
wypowiedzenia.

2. Warunki zawierania Umowy.

21. Stosunek umowny pomiedzy Klientem a Dostawcg moze zostac
nawigzany w drodze Zamowienia ztozonego drogg elektroniczng za
posrednictwem strony internetowej www.hostido.pl

2.2. Bezposrednio przed ztozeniem Zaméwienia Dostawca dostarcza
Konsumentowi informacje dotyczace:

a) wybranej oferty i jej gltéwnych cech;

b) sposobu porozumiewania sie z Konsumentem;

c) wszystkich naleznych ptatnosci na rzecz Dostawcy;

d) czasu trwania Umowy i zasad jej wypowiadania;

e) minimalnego czasu trwania zobowigzarn Konsumenta wynikajgcych z Umowy.

2.3. Proces ztozenia Zamoéwienia drogg elektroniczng przebiega w nastepujacy
sposob:

a) po wyborze Ustugi, ktérej zamodwieniem Klient jest zainteresowany,

przechodzi on do strony internetowej www.hostido.pl



b) w przypadku, gdy Klient nie posiada jeszcze Panelu Klienta, wypetnia
formularz rejestracyjny zawierajgcy w szczegolnosci Dane kontaktowe oraz
ustanawia swoj login i hasto, za pomocg ktorych bedzie miat dostep do Panelu
Klienta,
c) nastepnie Klient wybiera interesujgce go Ustugi i sktada Zaméwienie,
d) Klient potwierdza ztozenie Zamowienia, a nastepnie otrzymuje od Dostawcy
wiadomosc¢ e-mail zawierajgca szczegoéty dotyczgce Zamodwienia.
2.4. Ziozenie Zamdwienia w powyzszy sposob jest rbwnoznaczne z zawarciem
Umowy.
2.5. Dostawca uzaleznia zawarcie Umowy od podania danych osobowych
niezbednych do jej zawarcia, ktére mogq by¢ nastepujace:
a. nazwisko i imiona;
b. numer ewidencyjny PESEL lub — gdy numer ten nie zostat nadany — numer
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢;

c. adres miejsca zamieszkania;

d. adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania;

e. adres poczty elektronicznej,

f.  nazwa i forma prawnej prowadzonej dziatalnosci;

g. numeru Identyfikacji Podatkowej;

h. numeru REGON,

i.  numer telefonu,

2.6. Dostawca moze réwniez przetwarzac¢ inne dane Klienta, ktére nie sg
niezbedne do swiadczenia Ustug, za wyrazng zgoda Klienta.

2.7. Zawarcie Umowy moze by¢ poprzedzone weryfikacjg wskazanych w

Zamoéwieniu danych Klienta w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz sg
one nieprawdziwe. Dostawca moze w szczegodlnosci zwrécic sie do Klienta
0 przedstawienie oryginatow Ilub poswiadczonych za zgodnos¢ z
oryginatem dokumentéw $wiadczacych o prawdziwosci ztozonych danych.

2.8.  Uruchomienie Ustugi bedacej przedmiotem Umowy nastepuje w terminie
30 dni, chyba, ze inny termin zostat okreslonym w Regulaminie
szczegolnym badz Specyfikacii.

2.9. Konsument lub Przedsiebiorca kupujgcy ustuge niezwigzang bezposrednio
ze swojq dziatalnoscig gospodarczg moze w terminie 14 dni od zawarcia
Umowy zawartej na odlegtosé¢ lub Umowy zawartej poza Ilokalem
przedsiebiorstwa, odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztéw wskazanych w pkt.16.5

Regulaminu.
2.10. W przypadku zawarcia Umowy obejmujacej rozne Ustugi, okresy
obowigzywania oraz okresy rozliczeniowe i terminy pfatnosci dla

poszczegdlnych Ustug liczone sg niezaleznie.

2.11. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, stanowi on minimalny
okres zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy.

2.12. Do korzystania z Ustug niezbedne sg urzadzenia korzystajace z sieci
Internet (komputer, laptop, tablet) za posrednictwem aktualnej przegladarki
internetowej. W  niektorych  wypadkach moze by¢é koniecznie
zaakceptowanie plikéw Cookies. Przesytanie plikbw na serwer i z serwera
jest uwarunkowane przepustowoscig posiadanego tgcza internetowego. Do



korzystania z ustugi poczty na komputerze uzytkownika niezbedny jest
program obstugujacy protokét POP3 lub IMAP i SMTP. Do korzystania z
dostepu FTP niezbedne jest oprogramowanie klienckie FTP. Szczegotowe
wymogi w zakresie korzystania z konkretnej Ustugi mogg zawierac
dodatkowo Regulaminy szczegdlne lub Specyfikacje.

2.13. Dla korzystania z Ustugi oraz wymiany informacji pomiedzy Dostawcg a
Klientem niezbedne jest posiadanie przez Klienta adresu poczty
elektronicznej i wskazanie go w Zamoéwieniu.

2.14. Wszystkie urzadzenia i ich komponenty, niezbedne do Swiadczenia Ustugi,
pozostajg wtasnoscig Dostawcy i nie mogg by¢ przedmiotem zgdan Klienta,
w trakcie ani po zakonczeniu swiadczenia Ustugi.

3. Czas trwania umowy.

3.1. Umowa zawierana jest na czas trwania Okresu abonamentowego danej
Ustugi.

3.2. Na 21 dni przed koncem Okresu abonamentowego danej Ustugi dostawca
poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej o uptywie
Okresu abonamentowego oraz o optatach zwigzanych z ewentualnym
przediuzeniem przez Klienta wspotpracy z Dostawcg o kolejny Okres
abonamentowy.

3.3. Na 21 przed kohAcem Okresu abonamentowego danej Ustugi Dostawca
wystawi na rzecz Klienta Fakture pro forma opiewajacg na wymieniong w
obowigzujagcym na dzien wystawienia Faktury pro forma Cenniku Ustug
kwote za kolejny Okres abonamentowy. Klient wyraza wole kontynuowania
wspotpracy z Dostawcag poprzez optacenie Faktury pro forma najpdzniej
ostatniego dnia dotychczasowego Okresu abonamentowego Ustugi.

3.4. Uiszczenie przez Klienta ptatnosci okreslonej w pkt 3.3 jest rownoznaczne
z zawarciem nastepnej Umowy o swiadczenie Ustugi w kolejnym Okresie
abonamentowym.

3.5. Brak uregulowania okreslonej w pkt 3.3 Faktury pro forma

w ciggu 21 dni od jej wystawienia jest rwnoznaczny z wygasnieciem Umowy po
uptywie Okresu abonamentowego, na ktéry zostata zawarta i usunieciem
wszystkich Ustug swiadczonych na rzecz Klienta.

3.6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie zawarcia przez
Klienta Umowy na kolejny czas oznaczony.

4. Obowiazki Dostawcy.

4.1. Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ petng dostepnos¢ Ustug, Swiadczyé
Ustugi

z nalezytg starannoscia, zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu

i Regulaminow szczegodlnych, w tym na biezgco aktualizowa¢ oprogramowanie
serwera.

4.2. Dostawca zobowigzuje sie do informowania Klienta za posrednictwem
adresu e-mail o planowanych przerwach w $wiadczeniu Ustugi z co
najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem. 4.3. Dostawca zobowigzany jest



4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

1)

do informowania Klienta za pomocg adresu e-mail o kazdym przypadku
naruszenia przez Klienta Regulaminu badz Regulaminéw szczegdinych.

Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ Klientowi typowag pomoc techniczng
zwigzang ze $wiadczonymi Ustugami.

Dostawca zobowigzany jest do informowania Klienta o kazdorazowej

zmianie Regulaminu lub Regulaminéw szczegdlinych.

Dostawca zobowigzany jest do nie przesytania Klientowi Spamu.

5. Prawa Dostawcy.

Dostawca zastrzega sobie prawo odmowienia wykonania Ustugi za
podaniem przyczyny odmowy, w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient w
przesztosci zalegat z Optatami, gdy Klient w przesziosci naruszat
postanowienia Regulaminu lub Regulaminéw szczegdlnych, w przypadku
gdy Klient zamierza wykorzystywaé Ustugi w celu sprzecznym z prawem
lub skutkujacym powstaniem odpowiedzialnosci karnej lub cywilnej, a takze
W sposob szkodzacy renomie Dostawcy i Swiadczonych przez niego Ustug.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Klientowi
nietypowej pomocy technicznej w przypadku, gdy Klient nie uisci Dostawca
odpowiedniej Optaty z tego tytutu wynikajgcej z Cennika Ustug lub ustalonej
przez Strony.

Dostawca ma prawo usung¢ Panel Klienta i zaprzestac¢ swiadczenia Ustug
na rzecz Klienta bez zwracania mu Opfaty abonamentowej w przypadku,
gdy Klient lub Uzytkownik naruszg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, Regulaminu lub Regulaminéw szczegdélnych, dobre obyczaje i
zasady wspoizycia spotecznego, wysyta Spam. Dostawca ma prawo
usung¢ Panel Klienta i zaprzesta¢ swiadczenia Ustug na rzecz Klienta
takze wtedy, gdy:
korzystanie przez Klienta z Ustug utrudnia korzystanie z nich innym Klientom

Dostawcy,

2)

korzystanie przez Klienta z Ustug powoduje nadmierne eksploatowanie

serwera Dostawcy ponad okreslone Limity,

3)

5.4.

5.5.

opoznienie Klienta w uregulowaniu Faktury pro forma przekroczyto 14 dni.

Usuniecie Konta i zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Klienta jest
poprzedzone zablokowaniem Konta niezwtocznie od powziecia informacji o
dopuszczeniu sie przez Klient naruszenia i bezskutecznym wezwaniem
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej do zaprzestania naruszenia
i usuniecia jego skutkéw najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania
wezwania. Usuniecie Panelu Klienta przez Dostawce i zaprzestanie
Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta z przyczyn okreslonych w
przedmiotowym ustepie nie wigze sie ze zwrotem Klientowi Optaty
abonamentowe;j.

Dostawca zastrzega sobie prawo udostepnienia Klientowi, bez
dodatkowych optat, dodatkowych opcji Ustug, jak réwniez polepszenia ich
parametrow. Realizacja tego uprawnienia, jak rowniez zaprzestanie
Swiadczenia tak udostepnionych Ustug, nie wymaga zmiany Umowy, zgody
Klienta, jak rowniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia
Klienta do rozwigzania Umowy.



6. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy.

6.1. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie powierzonych mu Ustug, chyba Ze nastapito ono z przyczyn, za
ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.
6.2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug, jezeli byto ono nastepstwem okolicznosci w
szczegoblnosci takich, jak:
1)  wywotanym dziataniem lub zaniechaniem podmiotow innych niz Dostawca
brakiem ciggtosci swiadczenia Ustug,

2) awarii sprzetu lub oprogramowania, ktérej Dostawca nie mogt zapobiec i na
powstanie ktorej nie miat wptywu,

3) dziatania Sity Wyzszej,

4) nieprawidtowym korzystaniem z Ustug przez Klienta,

5) podaniem przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych informacji

w Zamowieniu, a takze nieprawdziwych lub niepetnych Danych kontaktowych, jak
rowniez braku ich zaktualizowania przez Klienta;

6) naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, Regulaminu, Regulaminéw
szczegolnych, przepiséw prawa,

7) uzyskania dostepu do Konta Klienta przez niepowotane osoby,

8) dziatanie wirusa komputerowego,

9) informacji, programow, aplikacji, plikow pobranych przez Klienta z sieci
Internet.
6.3. Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci umieszczone

przez Klienta na udostepnionym mu serwerze.

6.4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, a
jego ewentualna odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy jest ograniczona do wysokosci Optaty abonamentowe;j
uiszczonej przez Klienta. Powyzszego ograniczenia nie stosuje sie w
przypadku, gdy Klientem jest Konsument badZz Przedsiebiorca kupujacy
ustuge niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza.

6.5. Dostawca ma prawo do robienia przerw w swiadczeniu Ustug w zwigzku

Zz koniecznoécig dokonania czynnosci technicznych zwigzanych z obstuga,
rozbudowag i konserwacjg systemu informatycznego. Tego typu przerwy nie
bedg kwalifikowane jako awaria. W przypadku zaistnienia przerwy z
przyczyn wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, Dostawca
nieodptatnie przedtuzy Okres abonamentowy o czas trwania przerwy lub
dtuzszy okres, wedtug uznania Dostawca.

7. Obowiazki Klienta.

7.1. Klient zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat na rzecz
Dostawcy na podstawie wystawionej Faktury pro forma.

7.2. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego aktualizowania danych
kontaktowych

w Panelu Klienta, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty zmiany pod rygorem
uznania, iz wtasciwymi danymi kontaktowymi sg te znajdujace sie w Panelu



7.3.

Klienta. Zmiana danych kontaktowych nie jest zmiang postanowienn Umowy
wymagajacg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug swiadczonych przez
Dostawce

w sposob nienaruszajacy praw osob trzecich, a w szczegdlnosci prawa

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

autorskiego i praw pokrewnych oraz dobr osobistych, przestrzegania
przepiséw prawa, poszanowania zasad wspétzycia spotecznego i dobrych
obyczajow, postanowien Umowy, Regulaminu i Regulaminow
szczegoblnych, powstrzymywania sie od wykorzystywania Ustug do
zamieszczania, udostepniania i rozpowszechniania bezprawnych tresci,
naruszajacych cudze prawa i dobra osobiste, dobre obyczaje i zasady
wspoétzycia spotecznego, rozsytania Spamu.

Klient jest zobowigzany do nie podejmowania dziatan mogacych
spowodowac¢ powstanie szkody innych Klientéw. Klient zobligowany jest
takze do nie zamieszczania na serwerze Dostawcy plikow, skryptow lub
programoéw mogacych spowodowaé nieprawidiowe funkcjonowanie
serwera, tgczy lub kont innych oséb.

Klient zobowigzany jest do informowania Dostawca o wszelkich zmianach
majacych lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.
Dostawca nie jest zobowigzany do tworzenia kopii zapasowych danych,
ktore Klient przetwarza za posrednictwem ustug oferowanych przez
Dostawce. Zaleca sie, aby Klient samodzielnie tworzyt kopie zapasowa tych
danych.

8. Prawa Klienta.

Klient ma prawo do petnego korzystania z zaméwionych Ustug, aczkolwiek
W sposOb nienaruszajgcy przepiséw prawa, postanowien Umowy,
Regulaminu i Regulaminéw szczegolnych, praw innych oséb, dobrych
obyczajéw, zasad wspoétzycia spotecznego.

Klient ma prawo do udzielenia innemu podmiotowi (Uzytkownikowi)
upowaznienia do korzystania z zamowionych przez Klienta Ustug Dostawcy
w zakresie wskazanym w upowaznieniu. Klient zobowigzany jest wskazac¢
adres e-mail Uzytkownika w Panelu Klienta, jako kontakt techniczny. W
takim przypadku do Uzytkownika stosuje sie odpowiednio postanowienia
Umowy, Regulaminu i Regulaminéw Szczegodlnych. Klient niezwtocznie
zawiadomi Dostawce o udzieleniu upowaznienia i jego zakresie, jak
réwniez o osobie Uzytkownika.

Klient ma prawo do reklamowania Ustug swiadczonych przez Dostawce.

9. Odpowiedzialnosé Klienta.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci znajdujgce sie na
udostepnionej mu czesci serwera.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposob korzystania z Ustug
przez Uzytkownika, w tym za naruszenia postanowienn Umowy, Regulaminu
i Regulaminow szczegdlnych, przepisbw powszechnie obowigzujacego
prawa, zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow, ktorych



Uzytkownik sie dopuscit, rozsytanie Spamu. W razie powziecia przez
Dostawce informacji o dopuszczeniu sie naruszenia przez Uzytkownika,
Klient zobowigzuje sie do wspotpracy w zwalczaniu bezprawnego dziatania
Uzytkownika, w tym do podania danych Uzytkownika umozliwiajgcych jego
identyfikacje.

9.3. Klient ponosi wytgczng i nieograniczong odpowiedzialnosé za dane
przechowywane na serwerze Dostawce.

9.4. Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu szkody, jakg ponidst w
zwigzku z nieprawidlowym korzystaniem przez Klienta z Uslug,
naruszeniem postanowien Umowy, Regulaminu i Regulaminéw
szczegolnych, przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, zasad
wspoétzycia spotecznego i dobrych obyczajow, ktérych Klient lub Uzytkownik
sie dopuscit, rozsytaniem Spamu.

10. Ograniczenia.

10.1. Klient nie moze wykorzystywa¢ Ustug swiadczonych przez Dostawce do
zamieszczania, udostepniania i rozpowszechniania bezprawnych tresci,
naruszajacych cudze prawa i dobra osobiste, dobre obyczaje i zasady
wspétzycia spotecznego, rozsytania Spamu.

10.2. W razie, gdy Dostawca powezmie informacje, iz Klient dopuscit sie
naruszenia ust. 1 niniejszego paragrafu, Dostawca jest uprawniony do
zablokowania Ustug $wiadczonych na rzecz Klienta i zaprzestania ich
Swiadczenia oraz zawiadomienia odpowiednich organéw o naruszeniu
prawa, ktérego dopuscit sie Klient.

10.3. W szczegolnych przypadkach, jezeli swiadczenie Ustug na rzecz Klienta
powoduje nadmierne obcigzenie serwera Dostawca, a w konsekwenciji
pogorszenie jakosci Ustug sSwiadczonych na rzecz innych Klientow,
Dostawca ma prawo zablokowaé Ustugi Klienta, za uprzednim
zawiadomieniem Klienta.

10.4. Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji,
zwigzanej z obstugg Ustugi, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zostata wydana
przez osobe nieupowazniong. W takim przypadku Dostawca moze zazadac
potwierdzenia dyspozycji przez Klienta na piSmie lub w formie
dokumentowe;.

10.5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Urzadzeh
przed ingerencjg osoéb trzecich. W przypadkach uzasadnionych rzeczowg
potrzebg Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania procedur
majgcych na celu zagwarantowanie podniesienia przez Klientow
stosowanego poziomu zabezpieczen, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie wymogu okresowej zmiany stosowanych haset lub zmiany
haset na silniejsze.

10.6. W celu prawidlowego korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest do
zapewnienia we wilasnym zakresie i na wtasny koszt dostepu do
odpowiednich urzadzen, Internetu oraz energii elektryczne;.

11. Postanowienia w zakresie optat.



11.1. Klient jest zobowigzany terminowo uiszcza¢ optaty nalezne za dang Ustuge
zgodnie z Cennikiem Ustug lub indywidualnymi postanowieniami Umowy,
obowigzujacymi Klienta w dniu $wiadczenia tych Ustug.

11.2. Dostepne formy ptatnosci:

a) Patnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu Paynow — mozliwe
aktualne sposoby ptatnosci okreslone na stronie internetowej https://www.paynow.pl/.

b) Pfatnosci kartami ptatniczymi: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro. Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest Blue Media S.A.

11.3 Dostawca zastrzega, ze moze zrezygnowac ze wspétpracy ze wskazanym
powyzej wiascicielem serwisu odpowiedzialnym za ptatnos$é elektroniczng
badz nawigzaé wspodtprace z wiascicielem innego serwisu. Dostepna forma
ptatnosci (wraz z informacjg o podmiocie swiadczacym ustugi ptatnosci
elektronicznej) bedzie widoczna za kazdym razem w momencie
dokonywania ptatnosci przez Klienta.

11.4 Dostawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11.5 Czas realizacji ustug jest liczony od momentu uzyskania pozytywne;j
autoryzacji ptatnosci.

11.6 Pfatnosé¢ za Ustugi rozliczana jest w Okresach abonamentowych. Optata
jest niepodzielna.

11.7. Klient zobowiazuje sie niezwtocznie uisci¢ Optate na podstawie Faktury pro
forma wystawionej przez Dostawca na poczatku Okresu abonamentowego i
przestanej mu za pomocg poczty elektronicznej, faksu lub w formie
pisemnej, nie pdzniej jednak niz w terminie wynikajgcym z otrzymanej
Faktury pro forma.

11.8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia Klienta

w pfatnosci wynikajace z czasu potrzebnego na ksiegowanie operacji na
rachunku bankowym.

11.9 W przypadku opéznienia w zaptacie Faktury pro forma, Dostawca ma
prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia. W przypadku
opoOznienia we wniesieniu Optaty przekraczajacego 14 dni, Dostawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu
do uregulowania zaptaty i usuniecia Ustug swiadczonych na rzecz Klienta.

11.10. W ciggu 7 dni od daty otrzymania wptaty, Dostawca wystawi na rzecz
Klienta Fakture VAT.

11.11. Faktury bedg wystawiane w oparciu o Dane kontaktowe znajdujgce sie w
Panelu Klienta.

11.12.. Uregulowana Opfata podlega stosunkowemu zwrotowi, z
uwzglednieniem czasu $wiadczenia przez Dostawca Ustug na rzecz
Klienta, jedynie w przypadku, gdy:


https://www.paynow.pl/

1)  Umowa zostanie wypowiedziana przez Dostawce z przyczyn niezaleznych
od Klienta,

2) Umowa zostanie rozwigzana przez Klienta z przyczyn zawinionych przez
Dostawce,

3) Klient bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorcg kupujacym ustuge
niezwigzang ze swojg dziatalnoscig gospodarczg ziozy os$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy

w ciggu 14 dni od jej zawarcia,

4) Umowa zostanie rozwigzana przez Klienta bedgcego Konsumentem badz
Przedsiebiorcg kupujacym ustuge niezwigzang ze swojg dziatalnoscig
gospodarcza.

11.13. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmian Cennika Ustug. Dostawca

poinformuje Klienta drogg elektroniczng (za posrednictwem e-mail)

o kazdej zmianie Cennika Ustug na 30 dni przed wejSciem w zycie danej zmiany.
Klient, ktéry nie akceptuje zmiany Cennika Ustug jest zobowigzany
poinformowaé o tym Dostawce drogag elektroniczng (za posrednictwem
e-mail), pisemng lub za posrednictwem faxu w ciggu 14 dni od otrzymania
informac;ji o zmianie. Nieustosunkowanie sie przez Klienta do
zmiany w tym terminie jest réwnoznaczne z jej zaaprobowaniem. Brak
akceptacji zmiany przez Klienta jest rownoznaczny z rozwigzaniem Umowy
za jednomiesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym uptywa termin wypowiedzenia.

11.14.  Wynagrodzenie Dostawcy nie obejmuje kosztéw Klienta zwigzanych z
dostepem do Ustug, w szczegolnosci dostepem do Internetu lub zasilania
energig elektryczna.

11.15. Zawierajgc Umowe Klient wyraza zgode na przesyfanie Faktur lub
Faktur proforma w formie elektroniczne;.

12. Reklamacje.

12.1. Klient moze zgtosi¢ Dostawcy swe zastrzezenia w zakresie
niewykonywania Ustug lub $wiadczenia przez Dostawca Ustug o
nienalezytej jakosci, informujac o tym Dostawce w formie pisemnej badz za
posrednictwem poczty elektronicznej.

12.2. Reklamacja powinna zosta¢ skierowana na adres:

a) Hostido.pl Gatgzka Spétka jawna z siedzibg w Gdansku, 80-103 Gdansk., ul.
Kartuska 5,
b) adres e-mail: kontakt@hostido.pl
12.3. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby

Klienta,

adres e-mail,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

zadanie Klienta — w przypadku gdy Klient z takim wystepuje;

podpis Klienta, w przypadku skfadania reklamacji w formie pisemne;.
12. 4 Zgtoszenie reklamacyjne, ktoére nie zostato dokonane w formie okreslonej

w pkt.12.1 lub nie zawiera informacji wymienionych w pkt 12.3 jest
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niewazne i nie podlega rozpatrzeniu przez Dostawca. W przypadku, gdyby
zgtoszenie reklamacyjne dokonywane przez Konsumenta badz
Przedsiebiorce kupujacego ustuge niezwigzang ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg nie zawierato danych okreslonych w pkt 12.3 niniejszego
paragrafu, Dostawca niezwiocznie wezwie ten podmiot do ich
uzupetnienia, tak aby mozliwe byto rozpatrzenie reklamacji.

12.5. Dostawca zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 14
dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Dostawca obliguje sie
do poinformowania Klienta, czy uznaje reklamacje i w jaki sposéb zamierza
ja rozpatrzy¢ lub do poinformowania Klienta o braku podstaw do
uwzglednienia reklamacji wraz

Z podaniem uzasadnienia.

12.6. W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji nieodzowne jest powziecie
dodatkowych informacji, Dostawca zobowigzuje sie do poinformowania
Klienta

0 koniecznosci ich uzyskania w ciggu 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

13. Postepowanie w przypadku awarii.

13.1. Dostawca zobowigzuje sie do utrzymywania infrastruktury sprzetowej
stuzgcej odpowiedniemu funkcjonowaniu Ustug swiadczonych dla Klienta.

13.2. Dostawca zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi nastepujgce warunki
dostepnosci infrastruktury sprzetowe;j:

a. w przypadku wystgpienia awarii w dziataniu Ustug, Dostawca zobowigzuje sie

do podjecia prac zmierzajgcych do zdiagnozowania awarii w ciggu 1 dnia

roboczego od powiadomienia Dostawcy o jej wystgpieniu przez Klienta lub

Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail:

kontakt@hostido.pl. W tym czasie Dostawca zobowigzany jest do przestania

Klientowi lub Uzytkownikowi diagnozy dotyczacej przyczyn awarii oraz informacji

o dziataniach, ktére zostang podijete w celu jej usuniecia;

13.3. Dostawca usunie awarie w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania
powiadomienia przez Klienta lub Uzytkownika o jej wystgpieniu, chyba ze
usuniecie awarii w tym czasie bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Dostawcy. Po usunieciu awarii Dostawca poinformuje o tym fakcie
Klienta lub Uzytkownika.

13.4. Dostawca nie odpowiada za awarie wynikajgce ze zmian w konfiguracji
systemu operacyjnego wprowadzone przez Klienta lub Uzytkownika oraz
instalacje oprogramowania wiasnego Klienta lub Uzytkownika.

13.5. Do awarii nie stosuje sie postanowien pkt 12.

14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

14.1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego konsumentem 2z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i



Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.p
hp.

14.2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze

punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl
lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.),
ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w
sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania  sporéow
konsumenckich.

14.3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego
sqdu konsumenckiego (wiecej informac;ji na stronie:

http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce); oraz (3) pomoc
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801
440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata
za potaczenie wg taryfy operatora).

14.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma

15.1.

internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem
internetowym Urzedu  Ochrony  Konkurencji [ Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq_platforma_odr.php).

15. Ochrona danych osobowych.

Dostawca zbiera i przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania
Umowy, jak réwniez w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Dostawcy. W zakresie, w jakim Dostawca decyduje o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych, jest on Administratorem tych danych
osobowych. Przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa sie zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanego
dalej RODO, z uwzglednieniem przepisow ustawy o swiadczeniu ustug


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

drogg elektroniczng oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

15.2. Klient ma mozliwo$¢ wpltywu na zakres przetwarzania dotyczacych go
danych osobowych poprzez:

a. wybor $wiadczonych na jego rzecz Ustug,

b. podjecie decyzji o podaniu lub niepodaniu Dostawcy danych oznaczonych

jako dobrowolne,

d. wykonywanie przystugujgcych Klientowi praw okreslonych w art. 15-22

RODO,

e. dobrowolne wyrazanie lub cofanie zgody na przetwarzanie danych w celach,

w ktorych przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody Klienta.

15.3. Dostawca informuje, ze o ile nic innego nie wskazano w tresci
poszczegoélnych formularzy (np. wskazujac, ze podanie danych jest
dobrowolne), z ustug Dostawcy nie mozna korzystaé anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu.

15.4. Jezeli Klient zamierza wykorzystywa¢ udostepnione mu zasoby do
przetwarzania danych osobowych w roli administratora danych osobowych
(w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) lub podmiotu przetwarzajagcego (w
rozumieniu art. 4 pkt 8. RODO), w szczegdlnosci przechowywania w
ramach udostepnionego przez Dostawce systemu informatycznego,
wowczas zobowigzany jest niezwtocznie zawrze¢ z Dostawcg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorej mowa w art. 28
RODO.

15.5. Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta
znajdujq sie w Polityce Prywatnosci, dostepnych na Stronie internetowe;.

16. Prawo odstapienia od umowy

16.1. Konsument badz Przedsiebiorca kupujacy ustuge niezwigzang
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza, ktéry zawart umowe na
odlegto$¢ badz poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢c od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zostac ztozone:

a) pisemnie na adres: Hostido.pl Gatazka Spétka jawna z siedzibg w Gdansku,

80-103 Gdansk., ul. Kartuska 5,

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

kontakt@hostido.pl

16.2. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w
zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo
dostepny jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

16.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
umowy albo od dnia, w ktéorym Konsument bgdz przedsiebiorca kupujacy
ustuge niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana weszta w posiadanie rzeczy.



16.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza
sie za niezawarta.

16.5. Dostawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta badz
Przedsiebiorcy kupujacego ustuge niezwigzang bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarcza o odstgpieniu od umowy, zwrdcié temu
podmiotowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob
dostawy). Dostawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument bgdz Przedsiebiorca kupujacy
ustuge niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza,
chyba ze wyraznie zgodzili sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie
dla nich z zadnymi kosztami.

16.6. Jezeli Dostawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz, moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta bgdz
Przedsiebiorcy kupujgcego ustuge niezwigzang bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta badz Przedsiebiorce kupujgcego ustuge
niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczeséniej.

16.7. Konsument badz Przedsiebiorca kupujacy ustuge niezwigzang
bezposrednio ze swojg dzialalnosciag gospodarcza ma obowigzek
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy, zwrdci¢é rzecz Dostawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez Dostawce do odbioru, chyba ze Dostawca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

16.8. Konsument badz Przedsiebiorca kupujacy ustuge niezwigzang
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niego w
sposoéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

16.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz zawartej poza
lokalem  przedsiebiorstwa nie przystuguje = Konsumentowi badz
Przedsiebiorcy kupujgcemu ustuge niezwigzang bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg w odniesieniu do umow:

a. na podstawie, ktérych spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy kupujacego ustuge
niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go
przez Dostawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy;

b. o swiadczenie Ustug, jezeli Dostawca wykonat w petni Ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy kupujgcego ustuge
niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;



C. ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy
kupujacego ustuge niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg badz stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb;

d. ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

e. ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne

albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

17. Rozwiazanie i wypowiedzenie umowy.

17.1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktdry rozpoczyna swoj bieg w
pierwszym dniu miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym zostato ztozone wypowiedzenie.

17.2. Wypowiedzenie moze nastapic w formie pisemnej przestanej za
posrednictwem listu poleconego Iub w formie dokumentowej za
posrednictwem poczty elektronicznej pod rygorem niewazno$ci.

17.3. Dostawca przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik narusza
postanowienia Umowy, Regulaminu, Regulaminéw szczegdinych,
przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci w
przypadkach wskazanych w pkt 7.3 niniejszego Regulaminu i nie zaprzestat
naruszen w ciggu 3 dni od daty otrzymania od Dostawca pisemnego
wezwania do ich zaniechania, przestanego za posrednictwem poczty
elektronicznej lub listem poleconym.

17.4. Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Dostawca razaco narusza
postanowienia Umowy, Regulaminu, Regulaminéw szczegdlnych i nie
zaprzestat naruszen w ciggu 3 dni od daty otrzymania od Klienta
pisemnego wezwania do ich zaniechania, przestanego za posrednictwem
poczty elektronicznej lub listem poleconym.

17.5. Wygasniecie Umowy powoduje zaprzestanie swiadczenia przez Dostawca
Ustug na rzecz Klienta i usuniecie z jego serwerow wszelkich danych
zgromadzonych przez Klienta.

18. Postanowienia koncowe.

18.1. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajdg postanowienia Regulamindw szczegdlnych, a takze przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.) oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 z p6zn. zm).



18.2. Jezeli dane postanowienie Umowy, Regulaminu Ilub Regulaminu
szczegoblnego okaze sie niewazne z mocy prawa lub jego realizacja nie
bedzie mozliwa, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a Strony
podejmg kroki w celu zmiany lub uzupetnienia Umowy, Regulaminu lub
Regulaminu szczegodlnego. W przypadku braku zmiany lub uzupetnienia —
zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

18.3. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

18.4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowg Klient i Dostawca podejmujg
sie rozwigzywaé w drodze polubownej. W przypadku, gdyby osiggniecie
porozumienia nie byto mozliwe, Strony poddadzg spor sadowi
powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Dostawca.
Postanowienie to nie dotyczy jednak przypadkow, gdy Klientem jest
Konsument badz Przedsiebiorca kupujacy ustuge niezwigzang
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 lutego 2021 roku.

Zatacznik nr 1

Formularz odstapienia

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy)

— Adresat (Dostawca):

Hostido.pl Gatgzka Spédtka jawna z siedzibg w Gdansku, 80-103 Gdansk., ul.
Kartuska 5, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000872620, NIP:
5833413237, REGON: 387659265,

adres poczty elektronicznej: kontakt@hostido.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy
Swiadczenia nastepujacej Ustugi:



— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji



